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מאי 2009

בחן את עצמך
במסגרת המחויבות האישית שלנו, אנו פעילים בצוות צרכנות פעילה של המועצה הישראלית לצרכנות, ששם לו למטרה לדאוג לכך שזכויות הצרכנים ישמרו.
לפניכם מוצג שאלון שעל פי תוצאותיו תוכלו לדעת האם אתם צרכנים חכמים או שיש לכם עוד מה ללמוד !
1.  קנית מוצר חשמלי ב- 300 ₪. לאחר חצי שנה התקלקל המוצר. אתה:
א. אדרוש תיקון עפ"י החוק.

ב. אם לא קיבלתי תעודת אחריות, אלך לתקן את המוצר בתשלום. 
ג. אזרוק את המוצר ואלך לקנות מוצר חדש.

2.  הלכת לסופר לקנות משלוח מנות לחג. המדבקה על משלוח המנות ציינה שהוא עולה 17.99 ₪. כאשר הקופאי העביר את המוצר בקופה, המכונה הראתה מחיר של 19.99 ₪. אתה:
א. אדרוש לקנות את המוצר ב-17.99 ₪.

ב. אחזיר את המוצר למדף ולא אחזור לקנות בחנות זו, מכיוון שנעשה לי עוול.

ג. אקנה את המוצר ב-19.99 ₪.

3. נרשמת לקורס צרפתית דרך האינטרנט. אחרי 10 ימים התחרטת, טרם תחילת הקורס. אתה:

א. אדרוש את כספי בחזרה פרט לדמי ביטול.
ב.  התחרטתי מאוחר מדי. אלך לקורס.

ג. לא אהיה נוכח בקורס ולא אדרוש החזר כספי.

4. קנית דפדפת. בהגיעך הביתה ראית שחלק מהדפים קרועים למחצה. אתה:
א. הולך לחנות ודורש את החלפת המוצר.

ב. מתלונן בפני החנות על הדפים אך לא מחזיר.

ג. זורק את הדפים הקרועים ומשתמש בדפים התקינים.

5. הזמנת ערוץ בכבלים/לווין. נאמר לך שהערוץ יפתח תוך 24 שעות אך הוא לא נפתח. אתה:

א. מתקשר מיד בתום 24 השעות ומודיע להם שהערוץ לא נפתח.

ב. מחכה כמה שעות ורק אז מצלצל.

ג. מחכה כמה ימים ומצלצל אליהם.
6. התחייבת למנוי לשנה לחדר-כושר. לאחר חודשיים נפצעת, אך התשלומים ממשיכים לרדת. אתה: 
א. דורש ביטול של התשלומים של עשרת החודשים שבהם לא תוכל להתאמן בגלל המגבלה הבריאותית. 
ב. מדבר עם בעלי המכון ומבקש שיתחשבו במצבי.

ג. שילמתי ונפצעתי - בעייתי. אין לי מה לעשות בנידון.
7. הבטיחו לך LCD חינם בקניית מכשיר נייד חדש. כשה-LCD מגיע לביתך, פתאום דורשים ממך דמי משלוח, שלא ידעת עליהם מראש. אתה:
א. מחזיר את המכשיר הנייד החדש ודורש לבטל את כל העסקה בגלל פרסום מטעה. 
ב. אם דמי המשלוח סבירים, אשלם את הסכום.
ג. משלים את העסקה ומשלם את דמי המשלוח.
8. קנית חולצה. בהגיעך הביתה גילית שחויבת ב-100 ש"ח במקום ב-80 ש"ח, אתה:
א. חוזר לחנות ודורש לקבל את 20 השקלים שמגיעים לי.
ב. אלך בימים הקרובים לחנות ואבקש את הכסף. לא יתנו לא נורא, העיקר שניסיתי.
ג. לא בדקתי את החשבון בחנות - בעיה שלי.
א = 1 נקודה.

ב = 2 נקודות.

ג = 3 נקודות.

עכשיו, חשב את התשובות שיצאו לך וגלה האם אתה צרכן נבון. 
ולעצלנים שבינינו: מחשבון – לחץ כאן
8-10: אתה צרכן נבון ביותר! יהיה מאוד קשה לעבוד עלייך. כל הכבוד.
11-16: אתה צרכן חכם, אך עם זאת עדיין לא בקיא בכל הזכויות. המשך כך.
17-24: אנחנו מציעים לך לעבור על הזכויות הצרכניות, כדי שלא יעבדו עליך!
בתודה מראש,

תומר ונווה, צוות הצרכנות הפעילה של מקיף א' באר-שבע. 
